
VADEMECUM PER PERSONE
IN USCITA DAL CARCERE

GUIDA



Premessa

Questa guida nasce dal lavoro del progetto portato avanti dalla 
Caritas diocesana di Viterbo, “Appena Fuori”.

Il progetto è stato finanziato grazie alla collaborazione tra Banca 
Intesa Sanpaolo e Caritas Italiana con il programma “Aiutare chi 
aiuta: un sostegno alle nuove fragilità”.

Il programma, voluto per creare sinergie per rispondere ai bisogni 

sociali nei territori e promuovere benessere per i più fragili con il 
coinvolgimento della comunità, nell’edizione del 2024, Giustizia con 
Misericordia, vede come destinatari giovani e adulti sottoposti a una 
misura giudiziaria.
Questa guida vuole essere quindi uno strumento per fornire infor-
mazioni utili ad orientare soprattutto coloro che sono in uscita dal 
circuito penitenziario per facilitare il loro rientro nel contesto sociale. 

La guida, una sorta di mappa, rappresenta un ulteriore strumento a 
supporto della attività di sostegno ed accompagnamento per per-
sone con fragilità.
Riporta indicazioni utili e riferimenti ai vari servizi del territorio, at-
tivati sia da Enti pubblici che da associazioni del terzo settore, tutti 
soggetti impegnati ad offrire servizi di accompagnamento per per-
sone con difficoltà a vari livelli: dal rilascio di documenti, al supporto 
per la scrittura del curriculum per la ricerca di lavoro; dalla distribu-
zione di viveri, all’orientamento dei servizi per la salute.
La guida, oltre alla descrizione dei servizi, riporta le informazioni an-
che sottoforma di link e qrcode per facilitare l’utilizzo tramite smar-
tphone.
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Documenti

Al momento dell’uscita dal carcere occorre ricordarsi di richiedere 
all’amministrazione penitenziaria la riconsegna di tutti i documenti 
personali (anche se scaduti). 
Una volta fuori dal carcere, è possibile avere bisogno di nuovi docu-
menti. 
Qui sono fornite alcune informazioni su come ottenere o rinnovare: 

•	 Carta d’Identità

•	 Codice fiscale

•	 Certificati Anagrafici

•	 Passaporto

•	 Permesso di soggiorno
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CARTA DI IDENTITÀ
Per richiedere la carta d’identità è necessaria l’iscrizione all’anagrafe 
della popolazione residente.
Per richiedere una nuova Carta d’Identità occorre andare all’Ufficio
Anagrafe del Comune in cui si è residenti, previo appuntamento.

I cittadini non residenti a Viter-
bo, ma domiciliati nel Comune, 
possono comunque richiedere il 
rilascio della carta d’identità, che 
avverrà previo nulla osta del Co-
mune di residenza.

La Carta d’identità - rilasciata in formato elettronico - verrà spedita
direttamente al richiedente, entro 6 giorni dalla richiesta, presso il
Comune o presso un indirizzo da lui indicato.
I documenti necessari per chiedere il rilascio della nuova carta di 
identità sono:

• 1  fototessera;

• carta di identità scaduta o altro documento di riconoscimento       
    (passaporto o patente di guida);

• permesso di soggiorno in corso di validità per i cittadini
    extracomunitari.

RESIDENZA
L’iscrizione anagrafica nel registro della popolazione residente 
e la domanda di cambio residenza riguardano tutti i cittadini 
che si trasferiscono oppure che cambiano indirizzo nel Comu-
ne di dimora abituale e si effettuano attraverso la compilazio-
ne di un modulo o tramite i canali telematici messi a disposi-
zione del Comune.
I cittadini italiani e stranieri privi di dimora possono rivol-
gersi al Comune di riferimento che può autorizzare l’iscrizione 
anagrafica fittizia.
Per informazioni su modalità e requisiti di richiesta visitare il 
sito del Comune di riferimento.
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CODICE FISCALE

PBFNHL99D20F205 Il codice fiscale viene utilizzato 
ai fini fiscali ed amministrativi 
per identificare i cittadini sul ter-
ritorio italiano.

Il cittadino sprovvisto del codice fiscale può richiederlo a un qual-
siasi ufficio dell’Agenzia delle Entrate, utilizzando l’apposito modello
AA4/8 (scaricabile sul sito della Agenzia) e indicando il domicilio
presso il quale inviare la tessera con l’indicazione del codice attri-
buito.

Per gli stranieri l’attribuzione del codice fiscale viene effettuata dagli 
sportelli unici per l’immigrazione (in seguito alla domanda di ingres-
so in Italia), oppure dalle questure per gli stranieri che ne sono sprov-
visti e che richiedono il rilascio o il rinnovo del permesso di soggiorno.
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AGENZIA
DELLE ENTRATE

https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/agenzia/amministrazione-trasparente/servizi-erogati/carta-servizi/i-nostri-servizi/area-identificazione-del-contribuente/codice-fiscale-e-tessera-sanitaria
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/agenzia/amministrazione-trasparente/servizi-erogati/carta-servizi/i-nostri-servizi/area-identificazione-del-contribuente/codice-fiscale-e-tessera-sanitaria


CERTIFICATI ANAGRAFICI

ANAGRAFE
NAZIONALE

Nascita, Stato civile, Cittadinanza, Ma-
trimonio, Esistenza in vita, Residenza, 
Residenza AIRE, Stato di famiglia e di 
Stato civile, Residenza in convivenza, 
Stato di famiglia AIRE, Stato di famiglia 
con rapporti di parentela, Stato Libero, 
Anagrafico di Unione Civile, Contratto 
di Convivenza,
possono:

• essere richiesti all’Ufficio Anagrafe del Comune di residenza
presentando un documento di identità valido. 

• essere scaricati gratuitamente dall’interessato accendendo al  
sito internet A.N.P.R con credenziali SPID (Sistema Pubblico Identità
Digitale), CIE (carta identità elettronica) o con CNS (Carta Nazionale 
dei Servizi). 
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AGENZIA
DELLE ENTRATE

https://www.anagrafenazionale.interno.it/
https://www.anagrafenazionale.interno.it/
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/agenzia/amministrazione-trasparente/servizi-erogati/carta-servizi/i-nostri-servizi/area-identificazione-del-contribuente/codice-fiscale-e-tessera-sanitaria
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/agenzia/amministrazione-trasparente/servizi-erogati/carta-servizi/i-nostri-servizi/area-identificazione-del-contribuente/codice-fiscale-e-tessera-sanitaria


PASSAPORTO

Se cittadino italiano, il Passaporto va 
richiesto al Commissariato di Polizia 
più vicino al luogo di residenza. 
Per il rilascio del passaporto occorre 
prenotarsi, con SPID/CIE, on line, trami-
te il sito: 
www.passaportonline.poliziadistato.it

oppure, nel caso non si abbia tale pos-
sibilità, tramite gli uffici anagrafe dei 
comuni di residenza. 

PASSAPORTO
ON-LINE

Al link del QR-CODe si trova ciò che serve per richiedere il Passaporto.
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http://www.passaportonline.poliziadistato.it
https://passaportonline.poliziadistato.it/
https://passaportonline.poliziadistato.it/


PERMESSO DI SOGGIORNO

PASSAPORTO
ON-LINE

Per un cittadino di un Paese extra UE che 
deve fare richiesta o rinnovare il Permesso 
di Soggiorno esistono procedure diverse a 
seconda del tipo di permesso.
Se in possesso dei requisiti, anche du-
rante la detenzione, è possibile inoltrare 
richiesta del permesso di soggiorno tra-
mite la Direzione dell’Istituto Penitenziario 
alla Questura di riferimento.
Se al momento dell’ingresso in carcere 
era già stata avviata la procedura di rin-

novo, ma non si trova la ricevuta di consegna, bisogna denunciarne
lo smarrimento presso una Stazione dei Carabinieri o un Commissa-
riato di Polizia.
Solo con quella denuncia, infatti, si potrà avviare una nuova proce-
dura di rinnovo.

A seconda della tipologia del permesso di soggiorno, per la richiesta 
/ rinnovo occorre rivolgersi a:

• Uffici postali abilitati, presenti sul territorio, compilando un kit
postale e versando un contributo su apposito bollettino.
Perconoscere l’indirizzo degli uffici postali con Sportello Amico si    
può chiamare il numero verde 803.1601 (gratuito)

• Uffici Immigrazione delle Questure

• Per i residenti/domiciliati nei comuni della provincia di Viterbo
all’Ufficio Immigrazione-Questura di Viterbo-Polizia di Stato
(Via Mariano Romiti 80 - Viterbo tel 0761/3341). Per i residenti in altri
comuni extra provincia di Viterbo occorre fare riferimento alle
Questure del territorio provinciale.
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https://passaportonline.poliziadistato.it/
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PERMESSO DI SOGGIORNO

Per consulenza ed aiuto nella richiesta/rinnovo del permesso di
soggiorno ci si può rivolgere a:

Sportello immigrazione presso il Centro di Ascolto della Caritas
diocesana di Viterbo
Via SS. Maria in Volturno, 18 – Viterbo
Tel. 353 405 6490

ARCI
Servizio informativo gratuito per chi cerca protezione o vuole
presentare richiesta d’asilo.
Tel. 800 905 570

Arci Solidarietà – Settore Migranti
Via Vicenza, 69 – Viterbo
Tel. 0761 32 65 13

Ufficio immigrati delle Organizzazioni sindacali

o CGIL:
Via Giuseppe Saragat, 8 –Viterbo
Tel. 0761 27 07 04

o UIL:
Via cardarelli, 24 - Viterbo
Tel. 0761 30 41 35

Patronati del territorio
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POSTE ITALIANE
PERMESSO DI SOGGIORNO

PORTALE
IMMIGRAZIONE

POLIZIA DI STATO
STRANIERI
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https://www.poste.it/prodotti/guida-rilascio-e-rinnovo-permesso-di-soggiorno.html
https://www.poste.it/prodotti/guida-rilascio-e-rinnovo-permesso-di-soggiorno.html
https://www.portaleimmigrazione.it/
https://www.portaleimmigrazione.it/
https://www.poliziadistato.it/articolo/stranieri
https://www.poliziadistato.it/articolo/stranieri


SPID

Lo SPID  (Identità Digitale) serve per acce-
dere ai servizi online delle Pubbliche Ammi-
nistrazioni e dei soggetti privati che lo han-
no scelto come strumento di autenticazione 
per l’accesso ai propri servizi.

I documenti necessari per attivare lo SPID:
• documento italiano in corso di validità 
(carta di identità, patente, passaporto);
• tessera sanitaria o tesserino del codice fiscale;

SPID

•  e-mail e numero di cellulare.
Per procedere all’attivazione, occorre:
• individuare uno tra i gestori di identità abilitati registrandosi sul  
suo sito
• in alternativa ci si può recare presso una delle pubbliche
amministrazioni che possono svolgere gratuitamente le procedure
per l’ identificazione e consentire il rilascio successivo di SPID.
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https://www.spid.gov.it/


SERVIZI SOCIALI DEL COMUNE

SPID

l servizio di sostegno alle persone in difficoltà (economica, sociale, 
famigliare) può essere fornito, previa valutazione della situazione, 
dagli uffici comunali per le Politiche sociali presenti nei Comuni del 
territorio nazionale.
In caso di bisogno ci può rivolgere al servizio sociale del proprio Co-
mune di residenza che può fornire assistenza, aiuto, e informazioni 
utili per accedere alle varie misure comunali, regionali e nazionali di 
sostegno al reddito.
Tutti i Comuni hanno uffici per le Politiche Sociali ed offrono al biso-
gno, in base al criterio della residenza, assistenza ed aiuto ai propri 
concittadini.

Servizio Sociale del Comune di Viterbo
Via del Ginnasio, 1 - Viterbo
Tel. 0761 34 85 67
segretariatosocialevt@comune.viterbo.it

ASSISTENZA E AIUTO

Presso il Comune di Viterbo è presente uno spor-
tello informativo e di mediazione linguistico-cultu-
rale con la funzione di accompagnare le persone 
detenute alla fruizione dei servizi comunali e orien-
tare i detenuti stranieri nella regolarizzazione della 
loro posizione giuridica.
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https://www.spid.gov.it/
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DISTRETTI SOCIO SANITARI
DELLA PROVINCIA DI VITERBO

Per verificare il tuo distretto di appartenenza
https://www.asl.vt.it/il-tuo-distretto

Per “DISTRETTO” si intende l’articolazione della ASL al cui livello:
Il servizio sanitario regionale attiva il percorso assistenziale;
I servizi di assistenza sociale attivano gli interventi di sostegno e di
reinserimento sociale.

Distretto socio sanitario VT 1
Montefiascone (Ente Capofila), Acquapendente, Bagnoregio, Bolsena,
Capodimonte, Castiglione in Teverina, Civitella d’Agliano, Farnese,
Gradoli, Graffignano, Grotte di Castro, Ischia di Castro, Latera,
Lubriano, Marta, Onano, Proceno, San Lorenzo Nuovo, Valentano

Distretto socio sanitario VT 2
Tarquinia (Ente capofila) Montalto di Castro, Tuscania, Canino, Mon-
te Romano, Cellere, Piansano, Arlena di Castro e Tessennano

Distretto socio sanitario VT 3
Viterbo (Ente capofila), Bassano in Teverina, Bomarzo, Canapina,
Celleno, Orte, Soriano nel Cimino e Vitorchiano

Distretto socio sanitario VT 4
Vetralla (Ente capofila) Barbarano Romano, Bassano Romano, Blera,
Capranica, Caprarola, Carbognano, Monterosi, Oriolo Romano,
Ronciglione, Sutri, Vejano, Villa San Giovanni in Tuscia

Distretto socio sanitario VT 5
Nepi (Ente capofila) Calcata, Corchiano, Castel Sant’Elia, Civita
Castellana, Faleria, Fabrica di Roma, Gallese, Vignanello, Vallerano,
Vasanello.

https://www.asl.vt.it/il-tuo-distretto
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L’accesso alle prestazioni del Servizio Sociale può avvenire in via di-
retta durante gli orari di accoglienza dei Servizi di riferimento previsti in 
ogni Distretto della ASL oppure tramite appuntamento da richiede-
re anche telefonicamente al servizio di competenza.
SERVIZI DI RIFERIMENTO PER IL SERVIZIO SOCIALE
• Punti Unici di Accesso (PUA)
• Consultori Familiari
• Assistenza Domiciliare Integrata (ADI)
• Unità Valutativa Multidimensionale
• Disabile Adulto
• Centri di Salute Mentale
• Servizio per le Dipendenze (SerD)
• Servizio Tutela Salute Mentale Riabilitazione Età Evolutiva (TSMREE)
• Ospedale Belcolle

TERRITORIO
Il servizio sociale è attivo
dal lunedì al venerdì dalle ore 8:00 alle ore 17:30.

OSPEDALE
Il servizio sociale è attivo
dal lunedì al venerdì dalle ore 8.00 alle ore 17:30.

COME SI ACCEDE



CONSERVA QUESTE PAGINE
E PORTALE CON TE

LE PRIME COSE DA FARE
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SONO IN USCITA
NON DIMENTICARE DI:

A CHI RIVOLGERSI PER AVERE INFORMAZIONI:

•  Recuperare tutti i documenti personali, anche se scaduti
   (carta d’identità, codice fiscale/ tessera sanitaria, libretto pensione,…)

• Richiedere la documentazione sanitaria in possesso al carcere

• Verificare la possibilità di rinnovare/ottenere documenti personali    
  (se non se ne è già in possesso)

	 •	 personale dell’area trattamentale

	 •	 sportello del Comune interno al carcere

	 •	 volontari



SONO FUORI DAL CARCERE
LE PRIME COSE DA FARE, RICHIEDERE

O RINNOVARE:

 • 	 carta d’identità 

 • 	 codice fiscale/tessera sanitaria 

 •  	 scelta del medico di base 

 • 	  SPID (identità digitale) 

 •	  permesso di soggiorno 

 •  	 passaporto 

15

NOTA BENE
È importante continuare
a seguire  le proprie
vicende giudiziarie



A CHI RIVOLGERSI PER AVERE 
INFORMAZIONI:
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INTERNI AGLI IIPP

ESTERNI

Presso gli Istituti Penitenziari sono presenti

• CAPPELLANIA E PASTORALE CARCERIA

• CAF

• ARCI

Centro di ascolto diocesano della Caritas di Viterbo
Sportello legale e giuridico
Via Santa Maria in Volturno, 18 - Viterbo
Tel.353 405 6490 

Ufficio Giuridico
presso centro di ascolto diocesano
Via S. Maria in Volturno, 18 - Viterbo

Associazione di Volontariato GAVAC
Opera sia all’interno che all’esterno della Casa Circondariale di Viterbo,
per dare assistenza ai detenuti e ai loro familiari
Un ponte tra “dentro” e “fuori”
Via Santa Rita, 1 - Viterbo
Tel. 0761  22 32 88 - 329 457 5290

Cooperativa sociale La Zaffa
Si occupa della formazione e inserimento lavorativo di detenuti
ed ex detenuti
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Per situazioni di emergenza e difficoltà relati-
ve ai bisogni essenziali (pasto, igiene, ricovero 
notturno,..) ci si può rivolgere a enti e associa-
zioni del territorio che mettono a disposizione 
strutture e risorse anche in collaborazione con i 
servizi pubblici.

CARITAS DIOCESANA
(sedi diffuse su tutto il territorio nazionale) 

Via San Lorenzo, 64 - Viterbo
Tel. 0761 34 11 24
www.caritasviterbo.org

Il Centro d’ascolto diocesano è aperto  il lunedì, mercoledì
e venerdì dalle  9:00 alle 12:00 - Via S. Maria in Volturno, 18
Tel. 353 405 6490   e-mail:promozioneumana@caritasviterbo.it

Attraverso un colloquio preliminare con gli operatori del Centro di 
Ascolto si può accedere a diversi servizi: 

Mensa “La Manna”, aperta tutti i giorni dal lunedì alla domenica 
dalle 12:00 alle 13:00. La sera solo per gli ospiti della Dormitorio.
Largo  Don Alceste Grandori, Viterbo - Tel. 342 802 6377

Dormitorio “La Tenda” per accoglienza notturna temporanea, aper-
ta tutti i giorni dalle 20:00 alle 8:00.
Via della Bontà, 74  Viterbo - Tel. 342 548 8857

Docce per l’igiene personale presso il Dormitorio,
il Martedì e il Venerdì dalle 10:00 alle 12:00.
Via della Bontà, 74  Viterbo

Mercatino per l’infanzia aperto il mercoledì dalle 10:00 alle 12:00.
 Piazza Dante, 4  Viterbo

https://caritasviterbo.org/
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CARITAS PARROCCHIALI 

(diffuse su tutto il territorio diocesano di ogni diocesi del territorio na-
zionale) 
Caritas parrocchiali nel Comune di Viterbo

(se residenti nel Comune, si fa riferimento alla propria
  Parrocchia di appartenenza)

Si accede tramite colloquio con i volontari nei giorni di apertura sta-
biliti e consegna ISEE

ALTRE ASSOCIAZIONI CHE SI OCCUPANO DI BISOGNI ESSENZIALI:

Caritas Parrocchiali
presenti nella Forania

MANGIARE
EMPORIO SOLIDALE “I CARE”
supporta le famiglie viterbesi in difficoltà, 
offrendo loro la possibilità di effettuare
“acquisti” presso il proprio market
P.le Porsenna, snc
(presso il quartiere Santa Barbara).
Tel. 0761 15 22 270 – 344 056 4647

VESTIRSI
CASA DEI DIRITTI SOCIALI
Via del Pavone, 40 Viterbo
Tel. 347 881 4477

https://caritasviterbo.org/blog/nuova-guida-servizi-caritas-per-la-citta-di-viterbo/
https://caritasviterbo.org/blog/nuova-guida-servizi-caritas-per-la-citta-di-viterbo/
https://viterboconamore.it/service-pages/emporio-solidale/
https://cdstuscia.wordpress.com/sportello-distribuzione-beni-di-prima-necessita-orientamento-tutela-dei-diritti/
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Salute

Prima di lasciare gli Istituti Penitenziari occorre ricordarsi di richiede-
re al Medico interno la lettera di dimissione, con eventuale diagnosi, 
terapie prescritte ed allegati referti sanitari che andranno poi sotto-
posti alla attenzione del proprio medico curante.
È possibile richiedere direttamente al personale sanitario degli II.PP.
informazioni sul sistema dei servizi sanitari territoriali e sulle relative
modalità di accesso.

Una volta usciti dal carcere per poter godere di 
assistenza medica ènecessario:
• essere iscritti al servizio sanitario nazionale
• avere la tessera sanitaria
• scegliere un medico di base.

NOTA BENE



ISCRIZIONE AL SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE E 
TESSERA SANITARIA
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L’iscrizione al Servizio Sanitario Nazionale è gratuita e deve essere
effettuata dall’interessato agli Sportelli unici/Cup (Centro Unico
Prenotazioni) dell’ASL di residenza. Per la richiesta è necessario es-
sere in possesso:
• di documento di riconoscimento
• per gli stranieri, di permesso di soggiorno o documento attestante
   la richiesta di rilascio o rinnovo
• codice fiscale
• autocertificazione di residenza e/o domicilio.

Alle persone iscritte al Servizio Sanitario Nazionale
viene rilasciata la tessera sanitaria al fine di accedere all’assistenza.
La tessera sanitaria viene spedita, tramite posta ordinaria, all’indiriz-
zo del cittadino registrato in Anagrafe Tributaria.

Agli stranieri, temporaneamente presenti sul territorio e non in regola
con le norme relative al soggiorno viene rilasciato un tesserino di
iscrizione STP (Straniero Temporaneamente Presente) riconosciuto 
su tutto il territorio nazionale, di durata temporanea pari a 6 mesi,
rinnovabile.
L’STP garantisce l’accesso alle cure ambulatoriali ed ospedaliere
urgenti o essenziali, per malattia ed infortunio e attività di medi-
cina preventiva a salvaguardia della salute individuale e collettiva.
La procedura per il rilascio del Tesserino STP viene avviata dal me-
dico che effettua la prima visita a seguito del verificarsi di problemi 
di salute.

• I cittadini con STP che presentano
dichiarazione d indigenza possono usu-
fruire di prestazioni sanitarie garantite 
dal Servizio Sanitario Nazionale a fron-
te dell’eventuale pagamento del ticket a 
parità di condizioni con i cittadini in rego-
la con le norme relative al soggiorno.

• I soggetti senza dichiarazione di indi-
genza sono tenuti a pagare l’importo 
previsto per l’intera prestazione.

Iscrizione al Servizio
Sanitario Nazionale

https://www.ausl.pr.it/come_fare/iscrizione/iscrizione_servizio_sanitario_nazionale.aspx
https://www.ausl.pr.it/come_fare/iscrizione/iscrizione_servizio_sanitario_nazionale.aspx
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SCELTA DEL MEDICO DI BASE

FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO (FSE)

I cittadini italiani e stranieri regolarmente presenti sul territorio e 
iscritti al Servizio Sanitario Nazionale
hanno diritto ad avere assegnato un medico che possono sceglie-
re dall’elenco dei medici convenzionati disponibili nell’ambito terri-
toriale di residenza, rivolgendosi allo Sportello Unico - CUP (Centro 
Unico Prenotazione) dell’AUSL di residenza.

I non residenti possono richiedere l’assegnazione temporanea di 
un medico di base. La permanenza nel comune ove sono tempora-
neamente domiciliati deve essere superiore ai tre mesi e dovuta a
motivi di lavoro, studio, salute, familiari, per soggiorno obbligato o
libertà provvisoria, per disoccupazione.

Raccoglie i dati personali e i documenti digitali di tipo sanitario e so-
ciosanitario (prescrizioni, prenotazioni, esiti e referti di visite ed esami, 
ricoveri,..).
Il FSE è gratuito e disponibile per i cittadini iscritti al Servizio sanitario
nazionale.
Il FSE permette anche di effettuare online alcune operazioni:
• pagare i ticket sanitari
• prenotare, spostare o disdire visite o esami specialistici
• avere i referti in tempo reale
• consultare il certificato vaccinale
• inserire altri documenti sanitari cartacei - come referti di visite o 
   esami effettuati in strutture private
• revocare e cambiare il medico di famiglia o il pediatra dei figli
• consultare i tempi d’attesa delle visite specialistiche
• autocertificare le esenzioni per età e reddito.

Si accede al FSE personale da PC o dispositivo mobile, con creden-
ziali SPID (Sistema Pubblico Identità Digitale) e CIE (carta identità
elettronica): www.fascicolo-sanitario.it



22

SERVIZI PER LE DIPENDENZE PATOLOGICHE (SerDP)

SPAZIO SALUTE IMMIGRATI

Le persone con problemi di dipendenza e abuso di sostanze, medi-
cinali, alcool o gioco d’azzardo, possono trovare aiuto presso i Servizi 
per le Dipendenze Patologiche (SerDP) competenti per territorio.
Si tratta di servizi pubblici offerti dal Sistema Sanitario Nazionale e 
destinati alla prevenzione, cura, riabilitazione delle persone con pro-
blematiche legate all’uso o abuso di sostanze.
Vi possono accedere tutti i cittadini, italiani o stranieri regolarmente 
soggiornanti. I cittadini stranieri non in regola ma in possesso di tes-
serino STP possono richiedere interventi di carattere urgente.
I servizi sono gratuiti.
L’accesso ai SerD è libero tramite contatto telefonico o presentan-
dosi direttamente agli ambulatori durante gli orari di apertura dei 
Servizi.

Si segnala la presenza sul territorio della provincia di Viterbo

AMBULATORIO STP/ENI
che assicura prestazioni sanitarie ai cittadini che non possono
accedere al SSN e che sono in possesso dei tesserini STP (Stranieri) 
Temporaneamente Presenti) o ENI (per i cittadini comunitari).
DOVE
Cittadella della salute – Via Enrico Fermi, 15 - Viterbo
https://www.asl.vt.it/ambulatorio-stp-eni

https://www.asl.vt.it/ambulatorio-stp-eni


Ogni A.S.L. (distretto sanitario) del territorio nazionale ha almeno un SerDP
Di seguito si riportano gli indirizzi dei SerDP del territorio della provin-
cia di Viterbo:
Distretto B di Viterbo
Via M.M. Romiti, 86 – Viterbo Tel. 0761 23 68 01 - 0761 23 68 05
Distretto di Tarquinia
Viale Igea, 1 - Tarquinia (VT) Tel. 0766 84 62 315
Distretto A di Montefiascone
Via della Croce, 11 - Montefiascone (VT) Tel. 0761 18 60 400
Distretto C di Civita Castella
Via Francesco Petrarca Snc - Civita Castellana (VT) Tel. 0761 59 24 16

CENTRI ANTIVIOLENZA
Centro antiviolenza “PENELOPE”
È possibile contattare il numero del servizio telefonico h24,
Tel. 392 647 3807 anche tramite whatsapp
Numero AntiViolenza nazionale 1522
E-mail: centroantiviolenza.penelope@gmail.com
FB Centroantiviolenza Penelope
Sede: Via della Pettinara 4 – Viterbo

ASL VITERBO
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ALTRI RIFERIMENTI SUL TERRITORIO

https://www.asl.vt.it/droga-alcol-fumo-e-gioco-d-azzardo
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CONSULTORIO DIOCESANO FAMILIARE
Via S. Lorenzo 64, Viterbo
Tel: 351 134 4796
E-Mail: segreteria@famigliaviterbo.it
STUDIO MEDICO SOCIALE “GENTE DI CUORE”
c/o Emporio Solidale “ICare”
Via Porsenna snc – Viterbo
Per info e appuntamenti inquadrare il qr code
L’ALTRO CIRCOLO
Centro culturale di iniziativa Omosessuale -APS
Via Iginio Garbini 51/2
Tel. 388 863 7007 WhatsApp
SPORTELLO ANTIDISCIMINAZIONE in sede

STUDIO MEDICO SOCIALE

L’Associazione ABC ha realizza-
to   uno studio medico sociale, 
denominato  “Gente di Cuore”, 
aperto a tutti i cittadini italiani e 
stranieri in stato di disagio eco-
nomico che hanno necessità di 
aiuto e supporto per qualsiasi 
problema sanitario.
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https://www.abcviterbo.org/studio-medico-sociale-gente-di-cuore/


Una volta usciti dal carcere per la ricerca del lavoro è neces-
sario innanzitutto iscriversi alle liste di disoccupazione pres-
so i Centri per l’Impiego o rivolgersi alle Agenzie Interinali del 
territorio presso le quali si possono trovare occasioni di lavoro 
e formazione.
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Lavoro



L’Agenzia Nazionale per le Politiche Attive del Lavoro ha elaborato 
una pagina unica nazionale che guida all’iscrizione nelle liste di di-
soccupazione:
www.anpal.gov.it/lavorare
Per richiedere informazioni relativamente all’iscrizione ci si può rivol-
gere anche al numero verde 800 000 039 dal lunedì al venerdì dalle 
ore 9:00 alle 18:00
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CENTRI PER L‘IMPIEGO
Può iscriversi ai centri per l’impiego chi non ha lavoro e dichiara la 
propria disponibilità immediata al lavoro (DID). L’iscrizione nelle liste 
di disoccupazione permette infatti di ricevere proposte di lavoro e 
formazione.
Questi i passaggi necessari:
• dichiarazione di immediata disponibilità al lavoro (DID): la DID 
può essere rilasciata esclusivamente online e per farla occorre es-
sere iscritti al portale Lavoro per te (in Emilia-Romagna per l’abilita-
zione al Portale è necessario avere lo SPID) .
• dopo l’inoltro della DID il soggetto disoccupato deve recarsi - pre-
vio appuntamento - al Centro per l’Impiego del proprio territorio 
per la stipula del Patto di Servizio Personalizzato
con il quale si definisce il percorso individuale verso
l’inserimento nel mondo del lavoro.

https://www.anpal.gov.it/lavorare
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Per gli orari e i contatti
di tutti i CPI

INDIRIZZI DEI CENTRI PER L’IMPIEGO DELLA PROVINCIA DI VITERBO:

• Centro per l’Impiego di Viterbo
Via Cardarelli, 57/59 - Viterbo
• Centro per l’Impiego di Tarquinia
Via Domenico Emanuelli s.n.c., Tarquinia (VT)
• Centro per l’Impiego di Canino (Ufficio locale)
Via Paolo III s.n.c. - Canino (VT)
• Centro per l’Impiego di Acquapendente (Ufficio locale)
Via Corte Vecchia, 3 – Acquapendente (VT)
• Centro per l’Impiego di Bolsena (Ufficio locale)
Via del Castello s.n.c. - Bolsena (VT)

SINDACATI/CAF DEL TERRITORIO
PROGETTO POLICORO
Sportello di Orientamento al Lavoro
c/o Centro di ascolto diocesano
Via Santa Maria in Volturno, 18 - Viterbo 
Tel. 370 342 5302
Email: diocesi.viterbo@progettopolicoro.it
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https://www.regione.lazio.it/sites/default/files/2024-09/LAZIO-NORD-settembre-2024.pdf
https://www.regione.lazio.it/sites/default/files/2024-09/LAZIO-NORD-settembre-2024.pdf
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Per gli orari e i contatti
di tutti i CPI

Per orari e modalità di accesso

PROGRAMMA C.O.L. Viterbo - Centro Orientamento al Lavoro
Via Matteotti n° 52 – Viterbo
Tel: 0761 268 593

CON LO SCOPO DI FAVORIRE IL REINSERIMENTO ALL’INTERNO
DELLA SOCIETA CIVILE
• CARITAS
• CROCE ROSSA
• EMPORIO SOLIDALE

Comune
di Viterbo

INTEGRAZIONE SOCIALE

https://www.regione.lazio.it/sites/default/files/2024-09/LAZIO-NORD-settembre-2024.pdf
https://www.regione.lazio.it/sites/default/files/2024-09/LAZIO-NORD-settembre-2024.pdf
http://[15/1/25, 19:12:28] PinXar: https://col.comune.viterbo.it/contatti/
[15/1/25, 19:12:53] Simona Caritas Ok: Ok


Enti gestori

Via San Lorenzo n. 64 Viterbo
www.caritasviterbo.org


