
La Cura
che A�oglie
Guida ai Servizi Sanitari e Sociali

della provincia di Viterbo



Premessa

Un aiuto per orientarti nella rete dei servizi di salute e solidarietà

Nel territorio della provincia e della diocesi di Viterbo la fragilità sociale è un 
fenomeno diffuso che coinvolge fasce molto diverse di popolazione: non solo 
persone in povertà economica, ma anche anziani soli, persone con disabilità, 
nuovi poveri (giovani, donne, famiglie monoreddito), migranti impiegati nel 
settore agricolo e cittadini che vivono nelle aree rurali più isolate.
In un territorio ampio, spesso poco servito e con paesi difficili da raggiungere, 
tutto questo si traduce nella necessità di servizi accessibili, orientamento 
efficace, accompagnamento continuo, informazioni aggiornate e attenzione 
a chi rischia di restare escluso dai percorsi di salute.
La presente guida nasce da questo contesto e da questa alleanza tra enti, 
associazioni, operatori sanitari, sociali e del terzo settore: una guida pratica, 
semplice, pensata per non lasciare nessuno indietro.
La Caritas Diocesana di Viterbo, grazie al sostegno del 8x1000, ha realizzato 
questa guida per accompagnare i cittadini – in particolare le persone più fragili 
– nel percorso di accesso ai servizi sanitari e sociali del territorio.

La salute è un diritto di tutti.
Conoscere i servizi è il primo passo per esercitarlo.
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RICORDA
Molti servizi sono gratuiti - non avere paura di chiedere aiuto

Non serve sempre la ricetta del medico - alcuni servizi 
(PUA, CSM, Ser.D., Consultori) hanno accesso diretto

La privacy è garantita - i tuoi dati sono protetti e riservati

Hai diritto all’assistenza - anche se straniero o in difficoltà 
economica

Prevenire è meglio che curare - partecipa agli screening 
gratuiti

“

COME ORIENTARSI NEI SERVIZI

Centro di Ascolto per persone in difficoltà
Via SS. Maria in Volturno, 18 - Viterbo

Per orari e informazioni: 353 405 6490
oppure

VAI AL PUA PIÙ VICINO A TE

Il PUA (Punto Unico di Accesso) è lo sportello dove puoi:
Ricevere informazioni su tutti i servizi sanitari e sociali - Capire quale servizio 
è più adatto a te - Essere accompagnato nel percorso di cura

È gratuito e aperto a tutti.

Hai bisogno di aiuto ma non sai a chi rivolgerti?
Rivolgiti al centro di ascolto per persone in difficoltà
della Caritas diocesana

1
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DOVE TROVARE IL TUO PUA
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DISTRETTO A (Nord della provincia)

DISTRETTO B (Centro provincia - Viterbo)

DISTRETTO C (Sud della provincia)

Dove Indirizzo Telefono

Montefiascone Via Dante Alighieri, 100 0761 1860342

Bagnoregio
Casa della Salute 

Via Fratelli Agosti, 6
0761 1860420/425

Acquapendente Via Cesare Battisti, 68 0763 735294

Tarquinia Viale Igea, 1 0766 846205

Dove Indirizzo Telefono

Viterbo
Cittadella della Salute 

Via E. Fermi, 15
0761 236514/815

Orte
Centro Salute 

Via Gramsci, 66
0761 338218

Soriano nel Cimino
Casa della Salute 

Via Innocenzo VIII, 73
0761 651211

Dove Indirizzo Telefono

Civita Castellana
Cittadella della Salute,  

Via F. Petrarca snc
0761 592343

Vetralla
S.S. Cassia km 63  

(Loc. La Botte)
0761 338762
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SERVIZI SOCIALI

SERVIZIO SOCIALE • ASL

In caso di difficoltà di varia natura, puoi rivolgerti ai servizi 
sociali disponibili sia presso l’ASL sia presso il tuo Comune.

Cosa fa l’assistente sociale?

Ascolta i tuoi bisogni

Ti orienta verso i servizi giusti

Ti aiuta con pratiche e domande

Ti supporta in situazioni di difficoltà economica, familiare, sociale

Dove trovarlo:

Nei PUA di ogni distretto

Nelle Case della Salute

Nei Consultori

Consulta le pagine dedicate per i contatti. (pag.2)

“



CERTIFICATI ANAGRAFICI

L’Assistente Sociale è un punto di incontro con il cittadino e i suoi bisogni, 
costruisce relazioni di aiuto con la persona per sostenerla nello sviluppo delle 
sue capacità e nell’attivazione delle risorse proprie e del suo contesto comu-
nitario.

Il Servizio Sociale Professionale assicura l’efficacia e l’efficienza degli inter-
venti, relativamente alla presa in carico globale della persona attraverso un 
modello di intervento basato su un concetto multidimensionale ed integrato 
di salute, mettendo in connessione tutti i settori del welfare. Ha come finalità 
primarie l’aiuto alle persone in difficoltà e il contributo alla promozione del 
benessere sociale, in integrazione con gli Enti Locali e in co-progettazione 
con le realtà del Terzo Settore presenti nel territorio.

È suddiviso in aree specifiche di intervento di primo e di secondo livello:
Accoglienza/ segretariato sociale, area Adulti, area Anziani, area Minori e 
area Disabilità. 

1) Interventi a favore degli anziani: si occupa dell’assistenza e sostegno a 
persone anziane in condizioni di fragilità sociale.
 
2) Interventi a favore dell’età evolutiva: svolge funzioni di vigilanza, prote-
zione e tutela dei minori a fronte di difficoltà e carenze del ruolo genitoriale.
 
3) Interventi a favore delle persone disabili: offre assistenza e orientamento 
nella rete dei servizi socio-assistenziali. 

4) Interventi a favore di nuclei famigliari e adulti: offre consulenza ed elabo-
razione di progetti di reinserimento sociale.

Rivolgiti al Comune di residenza per ottenere informazioni sulle modalità 
di accesso al servizio.

4

Servizio sociale professionale comunale
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CITTADINI STRANIERI

I cittadini stranieri con regolare permesso di soggiorno possono accedere ai 

servizi sociali e sanitari offerti dalle asl e dai comuni.

Se hai il permesso di soggiorno:

Puoi iscriverti al Servizio Sanitario Nazionale

Puoi scegliere il medico di famiglia

L’assistenza vale anche per i tuoi familiari

Dove iscriversi:

Sportelli CUP del distretto dove abiti

Mediazione culturale
In tutte le sedi ASL c’è un servizio di mediazione linguistica gratuita per aiu-

tarti a comunicare con medici e operatori.

Dove trovarli:

Sede Indirizzo Telefono

Montefiascone Via Dante Alighieri, 100 0761 1860392

Tarquinia Viale Igea, 1 0766 846201

Civita Castellana Via F. Petrarca 0761 3391

Viterbo Via E. Fermi, 15 0761 236696

Ospedale Santa 
Rosa Strada Sammartinese 0761 3391
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SERVIZI PRINCIPALI

1. MEDICO DI FAMIGLIA E PEDIATRA
Come scegliere o cambiare il medico?

Puoi farlo in 3 modi: -  Online tramite il Fascicolo Sanitario Elettronico

(www.fascicolo-sanitario.it) -  Di persona agli sportelli CUP della tua zona

Chiamando il CUP al 06 99 39

(lun-ven 7:30-19:30, sab 7:30-13:00)

 

2. PRENOTARE VISITE ED ESAMI (CUP)
Centro Unico Prenotazioni - cosa puoi fare:

Prenotare o disdire visite specialistiche ed esami

Pagare il ticket sanitario - Richiedere esenzioni - Ritirare i referti

Come prenotare:

Online: www.salutelazio.it 

Telefono: 06 99 39

Di persona presso gli sportelli CUP

 

3. FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO (FSE)
Il tuo “diario medico” online dove puoi: - Vedere tutti i tuoi referti - Prenotare 

e disdire visite - Pagare i ticket online - Cambiare il medico di famiglia - Con-

sultare il tuo libretto vaccinale

Accesso: www.fascicolo-sanitario.it con SPID o Carta d’Identità Elettronica
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CASE DELLA SALUTE

Cosa sono?

Centri dove trovi tanti servizi medici in un unico posto.

Cosa offrono:

Visite mediche generiche e specialistiche

Prelievi ed esami

Ambulatori infermieristici

Supporto psicologico

Consulenza sociale

Principali Case della Salute:

BAGNOREGIO

Via Alfonso e Giovanni Agosti, 6

0761 1860421 - 0761 1860442

SORIANO DEL CIMINO

Via Innocenzo VIII, 73

0761 745021

         

RONCIGLIONE

Via dell’ospedale 17

0761651254

BOLSENA

Via IV Novembre snc

0761 1860357
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CONSULTORI FAMILIARI

I consultori familiari sono servizi territoriali pensati per offrire supporto quali-

ficato alle persone e alle famiglie in ogni fase della vita. Nati per promuovere 

la salute fisica, psicologica e sociale, offrono consulenze, percorsi di preven-

zione, sostegno alla genitorialità e assistenza nella sfera affettiva e relazio-

nale. In questa sezione troverai una breve panoramica delle attività svolte 

dai consultori e delle opportunità gratuite a cui puoi accedere per ricevere 

ascolto, orientamento e cura.

Per chi:

Famiglie, coppie, donne, giovani

Cosa offrono:

Supporto alla gravidanza e al parto

Visite ginecologiche gratuite

Contraccezione e prevenzione

Supporto psicologico

Spazio giovani 

Vaccinazioni per bambini

Accesso:

Gratuito, senza impegnativa del medico.

Contattare i numeri segnalati per informazioni su orari di apertura.
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CONSULTORI FAMILIARI

Dove trovarli:

DISTRETTO A
Tarquinia Viale Igea, 1
Ostetriche e ginecologi Tel. 0766 846275 Tel. 0766 846213
Psicologo Tel. 0766 846215

Montefiascone Via Dante Alighieri, 100
Ostetriche e ginecologi Tel. 0761 1860370
Psicologo Tel. 0761 1860372
Assistente sociale Tel. 0761 1860373

Acquapendente Via del Fiore,14
Ostetriche e ginecologi Tel. 0763 735215
Assistente Sociale Tel. 0763 735211
Psicologo Tel. 0763 735214

Bagnoregio (Casa della salute) Via F.lli Agosti
Ostetriche e ginecologi Tel. 0761 1860435
Psicologo Tel. 0761 1860437

Tuscania Piazza F. Basile, 11
Ostetriche e ginecologi Tel. 0761 338811
Psicologo Tel. 0761 338810

Canino via Bachelet
Tel. 0761 338595

Montalto di Castro str. Castrense, 312
Tel. 0766 846505

Valentano via delle Mura Castellane, 28
Tel. 0761 1860456 

DISTRETTO B
Viterbo (Cittadella della salute) via E. Fermi,15 PIANO 0
Psicologo Tel. 0761 237055
Assistente sociale Tel. 0761 237057
Informazioni e prenotazioni: Tel. 0761 237062
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Grotte S. Stefano via Sicilia, 43
Tel. 0761 366051

Soriano nel Cimino (Casa della salute) via Innocenzo VIII
Tel. 0761 745777

Orte (Centro di salute) via A. Gramsci, 66
Tel. 0761 338226

DISTRETTO C
Coordinatrice Ostetrica Anna Toni
Tel. 0761 592325

Civita Castellana (Cittadella della salute) via Francesco Petrarca, snc
Ostetriche e ginecologi Tel. 0761 592326
Assistente sociale Tel. 0761 592318
Psicologo Tel. 0761 592324
Informazioni e prenotazioni: Tel. 0761 592326

Ronciglione piazza Principe di Piemonte presso residenza “la Pace”
Ostetriche Tel. 0761 651297
Ginecologi Tel. 0761 651286
Assistente sociale Tel. 0761 651205
Psicologo Tel. 0761 651205
Informazioni e prenotazioni: Tel. 0761 651297

Vetralla via Cassia Interna, 10
Ostetriche e ginecologi Tel. 0761 477655
Assistente sociale Tel. 0761 477655

Nepi via Tre Portoni
Tel. 0761 592443

Vignanello via Donatori di sangue
Tel. 0761 592464

Capranica via Cassia Km. 53.900
Tel. 0761 688555

Fabrica di Roma via della pace, 1



Hai bisogno di supporto psicologico o aiuto per dipendenze?
Non sei solo. I servizi di salute mentale della ASL Viterbo 
sono gratuiti, riservati e aperti a tutti.

SALUTE MENTALE, DIPENDENZE E DISABILITÀ

QUALI SERVIZI PUOI TROVARE
CENTRO DI SALUTE MENTALE (CSM)
Per adulti con disagio psicologico o disturbi psichiatrici.
Colloqui, terapie, supporto personalizzato. Accesso diretto senza ricetta medica. 

SERVIZIO DIPENDENZE (Ser.D.)
Aiuto per dipendenze da alcol, droghe, gioco, internet.
Completamente anonimo e gratuito. 

TSMREE (0-18 anni)
Supporto per bambini e ragazzi con difficoltà emotive, comportamentali o di 
sviluppo. Accesso diretto dei genitori. 

DISABILITÀ ADULTI
Riabilitazione e supporto per persone con disabilità fisica, psichica o sensoriale. 
Accesso tramite PUA con prescrizione medica. 

DISTURBI ALIMENTARI
Ambulatorio Disturbi della nutrizione e dell’alimentazione (Dna)
L’ambulatorio è specializzato nella prevenzione, diagnosi e trattamento dei 
disturbi della nutrizione e dell’alimentazione e prevede aree di intervento 
psichiatrico, psicologico, riabilitativo e nutrizionale attraverso la figura del 
nutrizionista clinico.
Effettua attività di consulenza per i pazienti in carico presso i Csm afferenti 
al Dipartimento di salute mentale.

11
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DISTRETTO A - NORD PROVINCIA
MONTEFIASCONE  • Via Dante Alighieri, 100

12

Comuni serviti: Montefiascone, Bolsena, Capodimonte, Gradoli, Grotte di 
Castro, Latera, Marta, Valentano, San Lorenzo Nuovo, Farnese, Ischia di Ca-
stro, Onano, Proceno

Dove trovare i servizi
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SALUTE MENTALE, DIPENDENZE E DISABILITÀ

Comuni serviti: Tarquinia, Montalto di Castro, Canino

TARQUINIA • Viale Igea, 1

TUSCANIA

TARQUINIA • Viale Igea, 2 (sede distaccata)

TARQUINIA • Via Suor Serafina Giudici snc
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Dove trovare i servizi

Comuni serviti: Viterbo, Bassano Romano, Bomarzo, Soriano nel Cimino, 
Vasanello, Vitorchiano

Come si accede: Accesso diretto previa prenotazione

VITERBO • Via Mariano Romiti, 86 (sede distaccata)

VITERBO • Cittadella della Salute
Via Enrico Fermi, 15

DISTRETTO B - CENTRO PROVINCIA (VITERBO)
VITERBO  • Via Mariano Romiti, 54
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SALUTE MENTALE, DIPENDENZE E DISABILITÀ

Comuni serviti CSM: Civita Castellana, Fabrica di Roma, Castel Sant’Elia, 
Nepi, Calcata, Faleria, Gallese, Corchiano

Comuni serviti: Orte, Bassano in Teverina, Bomarzo, Mugnano, Vasanello

ORTE • Via Gramsci, 66

DISTRETTO C - SUD PROVINCIA
CIVITA CASTELLANA  • Cittadella della Salute

Via Francesco Petrarca snc
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Dove trovare i servizi

Comuni serviti CSM: Vetralla, Vignanello, Barbarano Romano, Villa San Gio-
vanni in Tuscia, Blera

Comuni serviti: Capranica, Ronciglione, Sutri, Monterosi, Carbognano

CAPRANICA  • Via Cassia km 53.900 (Loc. Conce)

VETRALLA  • S.S. Cassia km 63 (Loc. Capannacce - La Botte)
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IN CASO DI URGENZA
Se hai un’emergenza psichiatrica di notte, nei festivi o quando i CSM sono chiusi:

Chiama il 118
Vai al Pronto Soccorso dell’Ospedale Santa Rosa o Belcolle

NUMERI UTILI DI RIFERIMENTO

• CSM, Ser.D. TSMREE e Dna: accesso DIRETTO
   senza ricetta medica

• Tutti i servizi sono GRATUITI
• La privacy è garantita al 100%
• Non aver paura di chiedere aiuto i professionisti sono qui per te

• Puoi essere accompagnato da familiari o persone di fiducia

SALUTE MENTALE, DIPENDENZE E DISABILITÀ

RICORDA“
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Altre strutture sul territorio

Centri diurni e progetti per la disabilità
Consorzio Il Cerchio
Centri diurni, progetti “Dopo di noi”, autonomia abitativa
Via Gioacchino Rossini, 22 - Viterbo
0761 321303 | 339 1926161 - www.consorzioilcerchio.net

Fondazione Oltre Noi
Sostegno famiglie e persone con disabilità
Via Leonardo Da Vinci, 4 - Viterbo
Lun-ven 10:00-13:001 - www.fondazioneoltrenoi​.it

Distretto Socio Sanitario VT4
Info centri diurni per disabili
Piazza San Severo 10/11 - Vetralla (VT)
0761 4669601 - www.distrettosociosanitariovt4​.it

Strutture private accreditate SSN

Casa di Cura Villa Rosa
Psichiatria, RSA, riabilitazione psichiatrica
Viale Francesco Baracca, 21 - Viterbo
0761 337811 - info.vr@ospedaliere.it1 - www.viterbo.ospedaliere.it
CUP: Lun-ven 7:30-19:00 | Sab 7:30-13:30

Centro Riabilitazione San Raffaele
Riabilitazione neuromotoria accreditata SSN
Viterbo - www.sanraffaele.it
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SERVIZI PER ANZIANI E PERSONE FRAGILI

ADI - Assistenza Domiciliare Integrata
Per chi:

persone non autosufficienti che hanno difficoltà a muoversi da casa

Cosa offre:

visite mediche a domicilio - Assistenza infermieristica - Fisioterapia - Prescri-

zione di ausili (carrozzine, letti ortopedici, ecc.) - Supporto sociale

Come richiedere:

contatta il PUA del tuo distretto o chiama:

Radiologia Domiciliare
Esami radiografici ed ecografie a casa tua per chi non può spostarsi.

pua.tarquinia@asl.vt.it

0766 846205
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SCREENING GRATUITI: PREVIENI I TUMORI

La prevenzione rappresenta uno degli strumenti più efficaci per tutelare 

la propria salute. Adottare stili di vita sani, riconoscere precocemente even-

tuali segnali di rischio e aderire ai programmi di controllo periodico permette 

di ridurre in modo significativo l’incidenza e la mortalità dei tumori. In questa 

sezione troverai informazioni essenziali per comprendere l’importanza della 

prevenzione oncologica e, a seguire, una panoramica dei servizi di screening 

gratuiti disponibili sul territorio, pensati per supportarti nella cura e nella pro-

tezione del tuo benessere.

La partecipazione ai programmi di screening avviene su invito della ASL che 

contatta le persone nelle fasce d’età interessate.

Chi, pur rientrando nelle fasce d’età indicate, non ha mai ricevuto una lettera 

d’invito dalla propria ASL o non ha mai aderito al programma può:

• telefonare al Numero Verde della ASL di appartenenza per concordare  

un appuntamento (è possibile anche chiedere informazioni o spostare un ap-

puntamento)

• utilizzare il sistema di prenotazione online Screening Prenota Smart.
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SCREENING GRATUITI: PREVIENI I TUMORI

SCREENING TUMORE DEL SENO (Mammografia)
Per chi: donne 50-74 anni
Ogni quanto: ogni 2 anni
Come: ricevi una lettera a casa con l’appuntamento
Info: 800 840 359 (lun-ven 9:00-13:00)
screening.informazioni@asl.vt.it
 
SCREENING TUMORE DEL COLON-RETTO
Per chi: donne e uomini 50-74 anni
Ogni quanto: ogni 2 anni
Come: ricevi una lettera con l’invito a ritirare il kit per il test
            (sangue occulto nelle feci)
È semplice, si fa a casa, non è doloroso.
 
SCREENING TUMORE DELLA CERVICE UTERINA
Per chi: donne 25-64 anni
Ogni quanto:
25-29 anni: pap-test ogni 3 anni / 30-64 anni: test HPV ogni 5 anni
Dove: nei consultori familiari della tua zona
 
SCREENING EPATITE C (HCV)
Per chi: persone nate tra il 1969 e il 1989
Come: prelievo di sangue gratuito senza impegnativa
Prenota online: https://prenotascreeninghcv.regione.lazio.it 

Dove: ospedali di Acquapendente, Tarquinia, Civita Castellana, Montefia-
scone, Santa Rosa di Viterbo
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CONTATTI UTILI

ASL Viterbo - Sede centrale

Via Enrico Fermi, 15 - 01100 Viterbo

Centralino: 0761 3391

Numero Verde: 800 692 911

Sito web: www.asl.vt.it

 
NUMERI UTILI

STRUMENTI ONLINE 
Sito ASL Viterbo: www.asl.vt.it

Salute Lazio (prenotazioni): www.salutelazio.it

Fascicolo Sanitario: www.fascicolo-sanitario.it
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GUARDIA MEDICA

Il servizio di Guardia Medica assicura la continuità assistenziale con i Medici 
di Medicina Generale (MMG) e i Pediatri di Libera Scelta (PLS) garantendo in-
terventi domiciliari e territoriali per situazioni urgenti che si verificano durante 
le ore notturne o nei giorni prefestivi e festivi nelle seguenti fasce orarie: 

• dalle ore 20.00 alle ore 8.00 di tutti i giorni feriali; 

• dalle ore 10.00 del sabato o di un altro giorno prefestivo alle ore 8.00 
del lunedì o del giorno dopo il festivo; 

• dalle ore 8.00 alle ore 20.00 della domenica e dei giorni festivi.

La guardia medica rilascia prescrizioni farmaceutiche per le terapie d’ur-
genza, le  certificazioni di malattia  per un periodo massimo di tre gior-
ni e le eventuali proposte di ricovero.

INDIRIZZI E CONTATTI:

Acquapendente Via Cesare Battisti, snc 
Tel. 0763 735238
Per i comuni di: Grotte di Castro, Onano, Proceno, San Lorenzo Nuovo

Bagnoregio (Casa della Salute) Via Fratelli Agosti, 6
Tel. 0761 1860410
Per i comuni di: Castiglione in Teverina, Civitella d’Agliano, Graffignano, 
Lubriano

Canino Via Bachelet, snc
Tel. 0761 437110
Per i comuni di: Cellere, Tessennano

Montalto di Castro Str. Castrense, 312
Tel. 0766 846500
Per i comuni di: Montalto - Murelle, Pescia Romana

Montefiascone Via Donatori di Sangue, snc
Tel. 0761 1860250
Per i comuni di: Bolsena, Capodimonte, Marta

DISTRETTO A



DISTRETTO B

DISTRETTO C

Tarquinia Viale Igea, 1
Tel. 0766 846294
Per i comuni di: Monteromano, Tarquinia Lido - Saline

Tuscania Viale Trieste, 118
Tel. 0761 435195
Per i comuni di: Arlena di Castro, Piansano

Valentano Via delle Mura Castellane, 28
Tel. 0761 1860454
Per i comuni di: Farnese, Gradoli, Ischia di Castro, Latera

Orte Via Gramsci, 66
Tel. 0761 338210
Per i comuni di: Gallese, Vallerano, Vasanello, Vignanello

Viterbo (Cittadella della Salute) Via Enrico Fermi, 15
Tel. 0761 237695
Per i comuni di: Celleno

Soriano nel Cimino (Casa della Salute) Via Innocenzo VIII, 73
Tel. 0761 651213
Per i comuni di: Bassano in Teverina, Bomarzo, Canepina, Vitorchiano

Civita Castellana (Cittadella della Salute) Via Francesco Petrarca snc
Tel. 0761 592203
Per i comuni di: Calcata, Castel Sant’ Elia, Corchiano, Fabrica di Roma, Faleria, Nepi

Vetralla Piazza Della Rocca, 10
Tel. 0761 461242
Per i comuni di: Barbarano Romano, Blera, Oriolo Romano, Vejano, Villa 
S. Giovanni in Tuscia

Ronciglione Via dell’Ospedale, 19
Tel. 0761 625002
Per i comuni di: Bassano Romano, Capranica, Caprarola, Carbognano, Monterosi, 
Sutri

24
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ALTRI SERVIZI SUL TERRITORIO

Studio Medico Sociale “Gente di Cuore”
Offre visite mediche e psicologiche gratuite a cittadini italiani e stranieri in 
condizioni di disagio economico. Lo studio fornisce assistenza multi speciali-
stica, comprese indagini strumentali come ecografie, ecocardiogrammi, co-
lordoppler, ECG, holter cardiaco e pressorio, test da sforzo e applicazione di 
record event esterno.

Inoltre, eroga farmaci tramite convenzioni con farmacie locali e prestazioni 
odontoiatriche dedicate a persone con patologie cardiache.

c/o Emporio Solidale “ICare”, Via Porsenna snc, Viterbo
www.abcviterbo.org

L’Altro Circolo (LGBTQ+)
Centro culturale e sportello antidiscriminazione
Via Iginio Garbini, 51/2
388 863 7007
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GLOSSARIO

PAROLE UTILI DA CONOSCERE

ADI = Assistenza Domiciliare Integrata (cure a casa)

CUP = Centro Unico Prenotazioni (dove prenoti visite ed esami)

CSM = Centro di Salute Mentale

FSE = Fascicolo Sanitario Elettronico (il tuo diario medico online)

MMG = Medico di Medicina Generale (medico di famiglia)

PLS = Pediatra di Libera Scelta

PUA = Punto Unico di Accesso (sportello informazioni e orientamento)

RSA = Residenza Sanitaria Assistenziale (struttura per anziani non autosufficienti)

Ser.D = Servizio Dipendenze

SPID = Sistema Pubblico Identità Digitale (credenziali per servizi online)

SSN = Servizio Sanitario Nazionale

Ticket = Contributo che paghi per alcune visite ed esami (se non sei esente)

TSMREE = Tutela Salute Mentale e Riabilitazione Età Evolutiva
                   (servizio per bambini e ragazzi)

UVM = Unità Valutativa Multidimensionale
             (team che valuta bisogni complessi)



Questa guida è stata creata per aiutarti
a orientarti facilmente tra i servizi sanitari

e sociali della provincia di Viterbo.
Tienila sempre a portata di mano!





Enti gestori

Via San Lorenzo n. 64 Viterbo
www.caritasviterbo.org


